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СОСТАВ И ПРОВЕРКА КОМПЛЕКТА · DEMO-CASE-001
Претензия к банку или платёжному сервису

01 · Документ Заполненная претензия по банковскому списанию

02 · Документ Заполненная таблица спорного двойного списания

Случай Одна покупка на 5 000 RSD отражена двумя списаниями
14 сентября. Претензия просит проверить обе операции и
исправить ошибку, если она подтвердится.

Перед использованием Клиент проверяет операции и подаёт претензию; банк
рассматривает её. Возврат денег не гарантируется
текстом.

Все перечисленные подготовленные документы открыты выше и доступны для скачивания.
Упомянутые исходные официальные материалы не являются приложенными оригиналами в
DEMO.


